
ДОГОВОР ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ 

1. Общие положения 

1.1. Действующая оферта, является официальным предложением интернет-магазина 
«Sentry», далее по тексту - «Продавец», заключить Договор купли-продажи товаров 
дистанционным способом, то есть через Интернет-магазин, далее - «Договор», и 
размещает публичную оферту (предложение ) на официальном интернет-сайте 
Продавца «sentry.com.ua» (далее -«Интернет-сайт»).  

1.2. Моментом полного и безусловного принятия Покупателем предложения продавца 
(акцептом) заключить электронный договор купли-продажи товаров, считается факт 
оплаты Покупателем заказа на условиях настоящего Договора, в сроки и по ценам, 
указанным на интернет-сайте Продавца. 

2. Понятие и определение  

2.1. В данной оферте, если контекст не требует иного, нижеприведенные термины имеют 
следующие значения:  

 «товар» - модели, аксессуары, комплектующие и сопутствующие предметы;  

 «Интернет-магазин» - в соответствии с Законом Украины «Об электронной коммерции», 
средство для представления или реализации товара, работы или услуги путем 
заключения электронной сделки.  

 «Продавец» - компания, реализующая товары, выложенные на интернет-сайте.  

 «Покупатель» - физическое лицо, заключила с Продавцом Договор на условиях, 
изложенных ниже.  

 «Заказ» - выбор отдельных позиций из перечня товаров, указанных Покупателем при 
размещении заказа и проведении оплаты. 

3. Предмет договора  

3.1. Продавец обязуется передать в собственность Покупателя товар, а Покупатель 
обязуется оплатить и принять товар на условиях настоящего Договора.  

Настоящий Договор регулирует отношения купли-продажи товаров в Интернет-магазине, 
в том числе:  

 • добровольный выбор Покупателем товаров в Интернет-магазине;  

 • самостоятельное оформление Покупателем заказа в Интернет-магазине; 

 • оплата Покупателем заказа, оформленного в Интернет-магазине;  

 • обработка и доставка заказа Покупателю в собственность на условиях настоящего 
Договора. 

4. Порядок оформления заказа:  

4.1 Покупатель имеет право оформить заказ на любой товар, выложенный в Интернет-
магазине в удобное для него время, или позвонив нам в офис с 10:00 до 19:00 по тел. +38 
044 237-12-23, +38 063-237-12-23. Каждая позиция товара может быть представлена в 
заказе в любом количестве.  

 4.2 После оформления заказа через интернет-магазин с Вами обязательно свяжется наш 
менеджер. При отсутствии товара на складе, менеджер обязан сообщить Покупателю в 
известность (по телефону или по электронной почте). В случае отсутствия товара 



Покупатель вправе заменить его товаром аналогичной модели, или отказаться от заказа 
данного товара, т.е. аннулировать заказ.  

 4.3 С менеджером Вы согласовываете содержимое заказа, ценовую политику, 
комплектность, условия установки, время / дату доставки / установки, адрес доставки, 
условия оплаты (наличный, оплата картой в Интернет-магазине платежной системой 
Portmone или безналичный расчет) и при необходимости получить дополнительную 
консультацию.  

4.4 При получении заказа до его оплаты Вам нужно обязательно проверить 
комплектность заказа - цвет, размер, модель, отсутствие физических повреждений. 

5. Порядок доставки заказа  

5.1 Доставка товара осуществляется  

5.1.1 Самовывоз из офиса компании  

 • Вы оформить ваш заказ в нашем Интернет-магазине, затем менеджер свяжется с вами 
для подтверждения наличия в офисе компании соответствующего товара и договорится 
о дате и времени его отгрузки. После этого вы сможете забрать ваш заказ из офиса 
компании.  

  • Доставка в офис компании вашего заказа осуществляется бесплатно.  

  • Срок доставки вашего заказа в офис компании 1 -3дни.  

  • Срок хранения заказа в офисе компании до 7 дней (по предварительным 
предупреждением)  

5.1.2 Доставка товара транспортной компанией «Новая Почта»  

Доставка осуществляется в отделение, или курьером к двери.  

Стоимость доставки:  

• доставка товаров на сумму от 10 000грн осуществляется бесплатно за счет 
отправителя  
• доставка товаров на сумму до 10 000грн осуществляется за счет получателя, согласно 
тарифам транспортной компании  
• доставка товаров с «наложенным платежом», осуществляется за счет получателя с 
комиссией за перевод денежных средств.  

Отправка заказа:  

Возможно отправление в день заказа, при условии: оформление заказа до 12:00, его 
наличии и оплате. Если заказ оформлен и оплачен позже, то отправление переносится на 
следующий день.  

Сроки доставки согласно графиков транспортной компании, 1-3дня, более точную дату 
получения вы можете узнать воспользовавшись системой компании «Новая Почта» - 
«Отслеживание груза» , указав номер экспресс-накладной.  

После отправки заказа, вы получите уведомление с номер Экспресс-накладной. 

Важно: Перед отправкой весь товар проверяется и страхуется на полную его стоимость.  

При получении отправления обязательно проверяйте ваш заказ на целостность и 
соответствие с документами перед оплатой в отделении «Новая Почта», в присутствии их 
сотрудника. В случае полного комплекта заказ, или отсутствия товара, или фискальных 



документов (товарный чек, расходная накладная, налоговая накладная, гарантийный 
талон), необходимо на месте составить акт несоответствия с сотрудником транспортной 
компании. Если упаковка или товар поврежден, вам необходимо отказаться от отправки 
или предъявить претензии транспортной компании «Новая Почта», после чего компания 
обязана возместить убытки, если они произошли по их вине. Заказ хранится в отделении 
не более 5 дней. 

6. Порядок оплаты заказа  

6.1 Оплата за оформленный заказ осуществляется: 

6.1.1 Наличный расчет:  

Оформленное заказ вы можете оплатить наличными. Для этого вам нужно перейти в 
раздел «Корзина» и в графе «Оплата» выбрать пункт «Наличными» при получении 
заказа вы оплачиваете его наличными в национальной валюте, со своей стороны, для 
подтверждения оплаты / покупки менеджер должен предоставить вам необходимые 
финансовые документы которые вы должны сохранить на время гарантийного 
обслуживания.  

6.1.2 Оплата картой в интернет-магазине:  

После оформления заказа вы можете оплатить его онлайн банковской картой Visa или 
MasterCart с помощью платежной системы «Portmone».  Для этого вам нужно перейти в 
раздел «Корзина» и в графе «Оплата» выбрать пункт «Оплата картой». Затем для 
обеспечения безопасности ваших онлайн платежей, является нашим приоритетом, 
система должна получить от вас подтверждения платежа картой с помощью 3D Secure, 
для завершения транзакции. Важно: реквизиты платежных карт вводятся на сайте 
portmone.com.ua в защищенном режиме и недоступны сотрудникам!  

Обратите внимание! При получении заказа, оплаченного платежной системой, вы 
обязательно должны иметь при себе паспорт (документ, удостоверяющий вашу 
личность)  

6.1.3 Безналичный расчет:  

После оформления заказа вы можете оплатить его по безналичному расчета. Для этого 
вам нужно перейти в раздел «Корзина» в графе «Оплата» выбрать пункт «Безналичный 
расчет». После чего менеджер магазина, с вами свяжется и выставит счет-фактуру, 
который вы можете оплаты в кассе любого отделения банка или с расчетного счета 
Вашего предприятия в течение 7 календарных дней. Как только средства поступят на наш 
расчетный счет, мы сможем отгрузить Вам оформленный заказ.  

6.2. Возврат средств за товар  

Если товар подлежит возврату (согласного настоящего Договора пункта 10.2), то средства 
могут быть возврате или наличными, или на банковскую карту в соответствии с покупки 
товара.  

Если вы оплатили ваш товар системе « Portmone », средства будут возвращены на вашу 
банковскую карту с которой была совершена покупка, в течение 5 банковских дней, в 
зависимости от банка-эмитента клиента.  

Если оплата была осуществлена через транспортную компанию «Новая Почта» 
«наложенным платежом», средства будут возвращены на ваш расчетный счет в течение 
7 банковских дней после поступления товара по адресу склада транспортной компании 
«Новая Почта»  



ФЛП Ткаченко Ирина Николаевна, г.Киев, состав №6 (вул.Василенка 2), +38(068)245-35-03 

7. Права и обязанности сторон:  

7.1. Продавец имеет право:  

 • в одностороннем порядке остановить оказание услуг по настоящему договору в случае 
нарушения Покупателем условий данного договора.  

7.2. Покупатель обязан:  

 • своевременно оплатить и получить заказ на условиях настоящего договора.  

7.3. Покупатель имеет право:  

 • оформить заказ в Интернет-магазине  

 • оформить электронный договор  

 • требовать от продавца выполнения условий настоящего Договора. 

8. Ответственность сторон  

8.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
условий настоящего договора в порядке, предусмотренном договором и действующим 
законодательством Украины  

8.2. Продавец не несет ответственности за  

 • изменения производителем внешнего вида Товара  

 • за незначительную несоответствие цветовой гаммы товара может отличаться от 
оригинала товара исключительно через различную цветовую передачу мониторов 
персональных компьютеров отдельных моделей;  

 • за содержание и достоверность информации, предоставляемой Покупателем при 
оформлении заказа;  

 • за задержку и перебои в предоставлении услуг (обработки заказа и доставке товара), 
которые возникают по причинам, находятся вне его контроля;  

 • за противоправные незаконные действия, совершенные Покупателем с помощью 
доступа к сети Интернет  

 • за передачу Покупателем своих сетевых идентификаторов - IP, MAC-адреса, логина и 
пароля третьим лицам;  

8.3. Покупатель, используя предоставленный ему доступ к сети Интернет, 
самостоятельно несет ответственность за вред, причиненный его действиями (лично, 
даже если под его логином находилась другое лицо) лицам или их имуществу, 
юридическим лицам.  

8.4. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, стороны освобождаются 
от выполнения условий данного договора. Под обстоятельствами непреодолимой силы 
для целей данного договора учитываются события, носящих чрезвычайный, 
непредвиденный характер, исключающих или мешают выполнению данного договора, 
наступление которых Стороны не могли предвидеть и предотвратить наступление 
доступными методами.  

8.5. Стороны решают все разногласия исключительно путем переговоров. 

9. Другие условия  



9.1. Интернет-магазин оставляет за собой право в одностороннем порядке вносить 
изменения в настоящий договор при условии предварительной публикации его на сайте 
sentry.com.ua.  

9.2. Интернет-магазин создан для организации дистанционного способа продажи 
товаров через интернет.  

9.3. Покупатель несет ответственность за достоверность указанной при оформлении 
заказа информации. В случае реализации акцепта (оформлении заказа и оплаты товара) 
Покупатель предоставляет Продавцу свое безоговорочное согласие на сбор, обработку, 
хранение, использование своих персональных данных, в понимании Закона Украины «О 
защите персональных данных».  

9.4. Оплата Покупателем оформленного в Интернет-магазине заказ означает полное 
согласование Покупателя с условиями договора купли-продажи (публичной оферты)  

9.5. Фактической датой электронного договора между сторонами является дата принятия 
условий, в соответствии со ст. 11 Закона Украины «Об электронной коммерции»  

9.6. Использование ресурса Интернет-магазина для просмотра ассортимента товаров, а 
также для оформления заказа для Покупателя является бесплатным.  

9.7. Информация, предоставляемая Покупателем является конфиденциальной. 
Интернет-магазин использует информацию о Покупателя исключительно в целях 
обработки заказа, отправка сообщений Покупателю, доставки товара, осуществление 
взаиморасчетов и прочее. 

10. Порядок обмена или возврата товара ненадлежащего качества  

10.1. Возврат товара в Интернет-магазин осуществляется в течение 14 дней после 
покупки в соответствии с "Законом о защите прав потребителя".  

10.2. Для возвращения должны быть соблюдены следующие условия:  

 • товар не имеет царапин, сколов, потертостей и других следов внешних повреждений и 
не был в употреблении  

 • не повреждено и не подвергалось изменения программное обеспечение  

 • целостность упаковки и комплектации товара не нарушена  

 • сохранилось маркировки и все ярлыки  

 • сохранилась финансовая документация (товарный чек, расходная накладная, 
гарантийный талон), выданный продавцом нашего интернет магазина. Таким образом, у 
Вас есть право обменять товар, который не устроил Вас своим характеристикам, форме, 
цвету, размеру или по другим причинам.  

10.3. Обмен Товара с неисправностью.  

Возможно осуществить обмен товара, но только при наличии заключения одного из 
сервисных центров производителя. Вывод - это документ, который свидетельствует, что 
условия пользования товаром не были нарушены и товар должен неисправность в его 
приобретение. Без документально подтвержденного заключения сервисного центра 
возврата неисправного товара не осуществляется.  

10.4. Возврат товара в Интернет-магазин осуществляется за счет Покупателя. 

11. Срок действия договора  



11.1.Електронний договор считается заключенным с момента получения лицом, 
направившим предложение заключить такой договор, ответа о принятии данного 
предложения в порядке, определенном частью шестой статьи 11 Закона Украины "Об 
электронной коммерции".  

11.2. До окончания срока действия настоящего Договора может быть расторгнут по 
взаимному согласию сторон до момента фактической доставки товара, путем возврата 
денежных средств.  

11.3. Стороны имеют право расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке, в 
случае невыполнения одной из сторон условий настоящего Договора и в случаях, 
предусмотренных действующим законодательством Украины. 


